
สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

(เดือนมกราคม 2564 – เดือนพฤษภาคม 2564) 
มีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจากการรับบริการทั้งหมด จ านวน 100 คน มีรายละเอียดดังนี้ 

------------------------------------ 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ ชาย   จ านวน 44 คน    
หญิง    จ านวน 56 คน 
 

2. อาย ุ ต  ากว่า 18 ปี  จ านวน  3   คน   
18 – 35 ปี   จ านวน 25 คน 
36 - 50 ปี  จ านวน 65 คน   
มากกว่า 50 ปี   จ านวน 7 คน 
 

3.  สถานภาพ 
โสด   จ านวน 47 คน 
สมรส   จ านวน 34 คน 
หย่า/หม้าย/แยกกันอยู่ จ านวน 19 คน 
 

4. การศึกษา 
ประถมศึกษา  จ านวน 40 คน 
มัธยมศึกษา  จ านวน 30 คน 
อนุปริญญา  จ านวน 16 คน 
ปริญญาตรี  จ านวน 10 คน 
สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน   4 คน 

 
5. อาชีพ 

เกษตรกร  จ านวน 47 คน 
รับจ้าง   จ านวน 30 คน 
รับราชการ  จ านวน   5 คน 
ธุรกิจส่วนตัว  จ านวน   8 คน 
อื น ๆ    จ านวน  10  คน 

 
 
 
 
 
 
 



  

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจมาก

ที่สุด 
(5) 

พอใจ
มาก 
(4) 

พอใจ 
ปานกลาง 

(3) 

พอใจ
น้อย 
(2) 

พอใจน้อย
ที่สุด 
(1) 

2.1 กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ      
1) การติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและ 

       ระยะเวลาการให้บริการ 
87 13 0 0 0 

2) ขั้นตอนการให้บริการเป็นไปตามทีป่ระกาศหรือแจ้งไว ้ 82 8 0 0 0 
3) ขั้นตอนการให้บริการไมยุ่่งยากซับซ้อน มีความคล่องตัว 89 11 0 0 0 
4) การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 95 5 0 0 0 

2.2 เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ   0 0 0 
1) การให้บริการด้วยถ้อยค าและน้ าเสียงท่ีสุภาพ 92 8 0 0 0 
2) ความเตม็ใจ และความพร้อมในการให้บริการ 94 6 0 0 0 
3) ความรู้ ความสามารถในการให้บรกิาร เช่น สามารถตอบ

ค าถามช้ีแจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า  น่าเชื่อถือ เป็นต้น 
92 8 0 0 0 

4) ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัตหิน้าท่ี เช่น ไม่ขอสิ่งตอบ
แทน ไม่รับสินบน ไม่ท าประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นต้น 

95 5 0 0 0 

5) สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว 93 7 0 0 0 
2.3 สิ่งอ านวยความสะดวก   0 0 0 
1) ป้าย/สญัลักษณ์ประชาสมัพันธ์ บอกจุดบริการ 90 10 0 0 0 
2) ความเพียงขอของอุปกรณ์ส าหรับผู้รับบริการ เช่น เอกสาร 

ค าขอ ปากกา  เป็นต้น 
88 12 0 0 0 

3) การเปิดรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่อง 
รับฟังความคิดเห็น แบบสอบถาม เป็นต้น 

87 13 0 0 0 

4) ความเพียงพอขอสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น น้ าดื่ม  
ที่น่ังคอยรับบริการ ห้องสุขา เป็นต้น 

91 9 0 0 0 

5) ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการในภาพรวม 90 10 0 0 0 
2.4 คุณภาพการให้บริการ   0 0 0 
1) การให้บริการทีไ่ดร้ับตรงตามความต้องการ 90 10 0 0 0 
2) ความครบถ้วน ถูกต้อง ของการให้บริการ 92 8 0 0 0 
3) ผลการให้บริการในภาพรวม 89 11 0 0 0 

 
 
 
 
 
 
 


